Automatiser la gestion des données du systeme KYC
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
En Bref, Chappuis Halder & Co. (CH&Co.)
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
En Bref, Chappuis Halder & Co. (CH&Co.)
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Une communaute de partenaires
active au niveau mondial pour
une collaboration innovante et un
leadership éclairé
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A place to grow ideas, fund
project, build go-to-market -
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
Des pain points sur [’ensemble du parcours d’onboarding et de connaissance client

Vision simplifiée du processus KYC

& —
==
Collection des documents & Management des données
Analyse
Processus Itératif
= Un manque de visibilité sur le = Des tiches a faible valeur
suivis des cas KYC ajoutée trop coliteuses en
temps
= Des outils et pratiques non = Une gestion de données
standardisés dans la region sujette aux erreurs
APAC humaines

= Des pratiques de
téléchargement de
documents désordonnées
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
Une reflexion et une conception ‘agile’ amenant a envisager une solution s’appuyant sur un mix
d’outil dédié développé en interne et une solution du marché pour la collecte des documents et la

gestion des données

Vision simplifiée du processus KYC

Management des données

Processus Itératif

Déploiement de Tracker KYC
) . = Automatisation des
" Développement interne processus répétitifs a l'aide

. ) des technologies RPA
= Systéme unique pour les

besoins de suivi
= Amélioration des processus

= Normalisation des outils les en utilisant les technologies
plus disparates OCR et ML
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB ,
Un choix difficile pour la solution de data management, pour integrer les contraintes du client et
tout en repondant a son besoin tres pointu

n Absence d’intégration directe avec les autres systemes

Nécessité pour le systeme RPA de fonctionner de maniere W WorkFUSion

fiable sur linfrastructure de la banque

Nécessité d’un outil assez flexible pour pouvoir accueillir & Co
des données provenant d'autres systemes :

Nécessité pour les processus associé a l’outil d’étre
flexibles dans l'éventualité d'une refonte complete des
systemes KYC
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
Comment la solution WorkFusion a-t’elle eté implementeée?

1 Automatisation de la création d'une structure de dossiers normalisée

Chargement
de fichiers

¥ WorkFusion

L
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
Comment la solution WorkFusion a-t’elle eté implementeée?

1 Automatisation de la création d'une structure de dossiers normalisée !
HEBE

Chargement

de fichiers 2 Automatisation du téléchargement de documents sur les systémes

KYC

¥ WorkFusion
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
Comment la solution WorkFusion a-t’elle ete implementee?

1 Automatisation de la création d'une structure de dossiers normalisée !
HEBE

Chargement

de fichiers
KYC

2 Automatisation du téléchargement de documents sur les systémes
U

¥ WorkFusion 3

Extraction de données et saisie automatique des détails des piéces
d’identités (OCR) E

Saisie de
données
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
Comment la solution WorkFusion a-t’elle ete implementee?

1 Automatisation de la création d'une structure de dossiers normalisée !
HEBE

Chargement

de fichiers
KYC

2 Automatisation du téléchargement de documents sur les systémes
U

¥ WorkFusion 3

Extraction de données et saisie automatique des détails des piéces
d’identités (OCR) E

Saisie de
données

4 Automatisation de la saisie des résultats de filtrage et des informations ¢gw
sur la relation client ‘@'

CH
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Etude de cas: WorkFusion pour une banque CIB
Des resultats en conforme voire au-dessus de |’ambition et des attentes

LN

I"'

4 Mois d’implémentation avec le
client, CH&Co. +¢ WorkFusion

S

Taux d’automatisation de plus de 60%
des extractions de données d'identité

& passeport

®

Une solution, hautement évolutive, ne
nécessitant pas de grand projet
d'intégration

Processus RPA flexibles et fiables
pilotés par [’utilisateur
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